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Prot. n. 305 {DQ Verona, < 220% ‘8023

CONVENZIONE PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA' DI VOLONTARIATO
TRA

Azienda Ospedaliera Universitaria Integrafa - Verona (di seguito denominata
Azienda/AQUI Verona). con sede legale in Verona, Piazzale A. Stefani, 1, Codice Fiscale
039014202364, rappresentata dalla dott.ssa Marina Spallino, domiciliata per la carica
presso la sede dell' Azienda, la quale interviene ed agisce nel presente atto nella sua veste
di Direttore dellUOC Affari Generali dell Azienda, delegata a sotftoscrivere taie atto giusta
Regolamento aziendale per la disciplina delle attivita di volontariato, approvato con DDG
n. 1173 del 27.12.2017

E

Associazione ltaliana Sostegno Malaltie Metaboliche Ereditarie APS - AISMME APS (di
seguitc denominata Associazione), con sede in Verona, Piazza Frugose 4 — C.F.
92181040285, iscritta al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore con decreto 181 del
02.03.2023, associazione con riconoscimento della personalitd  givridica, qui
rappresentata dalla sig.ra Cristina Vallotto, nata a Camposampiero (PD) il 01.12.1964,
domiciliata per la carica presso la sede dell'Associazione, la guale interviene ed agisce
nel presente atto nella sua veste di Presidente dell' Associazione

PREMESSO CHE:

« & stata sottoscritta in data 03.03.2020 la convenzione (prot. n. 14792 del 09.03.2020) tra
I'AQUI Verona e AISMME APS - Associazione Italiana Sostegno Malattie Metaboliche
Ereditarie, avente ad oggetto lo svolgimento di attivitad di volontariato a favore dei
pazienti in cura presso il Cenfro Regionale per gli screening neonatali, la diagnosi e
cura delle malattie metaboliche ereditarie ed endocrinclogiche congenite e la UOS ,g
Malattie Metaboliche Ereditarie, strutture facenti capo alla UOC di Pediatria (ora
Pediatria C) e dei loro familiari; §

e con comunicazione via e-mail del 23.02.2023, acquisita in pari data al protocollo
generale n. 12075, I'Associazione ha presentato richiesta di rinnovo della convenzione %
con AQUI Verona, in scadenza il 03.03.2023, per lo svolgimento di atfivita di §
volontariato a favore dei pazienti in cura presso le strutture di cui sopra facenti capo §
all'uOC di Pediatria C, e dei loro familiari; °E";,
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« con nota prot. n. 15218 del 09.03.2023 la UOC Affari Generali, accertata la sussistenza, _SE_Z
dei requisiti di legge e riscontrata la regolaritd e completezza della domanda, hdg
richiesto il prescritto parere del Dipartimento Direzione Medica Ospedaliera e della
UOC Direzione Medica Ospedaliera per la Gestione e I'Organizzazione Ospedaliera; ﬁ

« con note prot. n. 17729 del 21.03.2023, lo UOC Direzione Medica Ospedaliera per la
Gestione e I'Organizzazione Ospedaliera ha comunicato il proprio parere favorevole
al rinnovo della convenzione, dopo avere acquisito il nulla osta del Direttore dell'Unita
Operativa Complessa di Pediatria C;

» nelle more del rinnovo della convenzione l'attivita dell'Associazione non ha conosciuto




soluzioni di continuita, sicché tale rinnovo pud refroagire alla data di scadenza della
convenzione da rinnovare;

« con deliberazione del Direttore Generale n. 428 del 02.05.2023 & stato approvato lo
schema della convenzione in questione, previamente condiviso tra le parti.

Tutto cid premesso, che forma parte infegrante e sostanziale della convenzione, fra le
parti come sopra indicate

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

ART. 1
(Oggetto e duraia della convenzione)

I. Lo presente convenzione ha per oggetto lo svolgimento da parte dell'Associazione
delle seguenti attivita, conformi alle proprie finalita statutarie e ricomprese fra quelle di
interesse generale di cui all'art. 2, comma 3, del Regolomento a favore dei pazienti in
cura presso le strutture aziendali indicate in premessa, nonché dei loro familiari:

» sostegno concrefo alle persone affette do malattie metaboliche ereditarie e
alle loro famiglie attraverso servizi di ascolto e di consulenza:

» attivita di comunicazione sul tema dello screening neonatale esteso (SNE);

» attivita di sostegno psicologico anche a distanza “Progetto Aurora”; tale attivita
descritta dettagliatamente nell'allegato B) della presente convenzione, & stata
offidata alla dott.ssa Mirsada Carcerer, psicologa/psicoterapeuta, in qualita di
terzo non volontario retribuito dall' Associazione:

» afttivita di "biblioterapia” o “libroterapia”, ovvero un metodo di terapia che
ricorre alla lettura dei libri (in particolare & prevista la lettura del libro “L'Elefante
Blu", una favola che racconta in modo lieve il tema dele patologie
metaboliche e del rapporto dei piccoli pazienti con il cibo); tale attivita verrd
svolta dalla dottssa Irene Monge, filosofa della narrazione, o quale presta
attualmente la propria attivita in qualita di terza refribuita dall’ Associazione (all.
B); . i

» accogliere, accompagnare e orientare il bambino e la sua famiglia ai diversi
servizi socio-sanitari temitoriali; tale attivita verrd svolta dalla sig.ra Irene Cunial,
assunta e refribuita dall' Associazione in qualita di infermiera case manager;

» aftivitd di biblioterapia e medicina narrativa progetto “DRITTI ALLA META,
percorsi di sostegno e formazione per pazienti e famiglie con malattie
metaboliche ereditarie” a favore dei pazienti e delle famiglie afferenti al Centro
di cura per le malattie metaboliche ereditarie descritto nell'allegato B) della
presente convenzione;

2. La presente convenzione ha durata triennale a decorrere dal 04.03.2023. e cessa
naturaimente alla scadenza, fissata per il 03.03.2026, senza necessita di formali disdette.

3. Alla scadenza del friennio la convenzione, ricorendone le condizioni, potrd essere

~ nuovamente rinnovata per ulteriori tre anni, previa adozione di un formale
provvedimento da parte dell'Azienda. E escluso ogni tacito rinnovo della convenzione;
nelle more dell eventuale rinnovo espresso, il rapporto resta regolato dalla convenzione
scaduta, che confinya a spiegare effetti fino alla sua sostituzione con quella rinnovata,
che li fa propri. i
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ART. 2
(Modalita di svolgimento dell'attivita)

l. le moddlitd di svolgimento e | tempi dellaftivite prestata sono concordati L]




dali' Associazione con il Direttore dell' Unita Operativa interessata.

L'attivita oggetto della convenzione e svolta dall'Associazione, a titolo gratuito e salvo
soltanto il imborso delle spese effettivamente sostenute e documentate, se richieste,
per finalitd di solidarietd sociale.

L'Associazione ha la possibilita di interloguire con I'Azienda inviando richieste, proposte
= comunicazioni sullc casella di posta elettronica dedicata
associazioni.volontariato@aovr.veneto.it, cui possono accedere | componenti del
Comitato Aziendale per il Volontariato regolato dalf'art. 6 del Regolamento.

Ai sensi dell'art. 2, comma 6, del Regolamento, nello svolgimento dell'attivita oggetto
della presente convenzione ['Associazione e autorizzata a promuovere nei confronti
degli utenti dellAzienda la propria identita, immagine e le proprie finalita istituzionali,
anche tramite la pagina dedicata presente sul sito internet aziendale, purché ¢id non
arrechi alcun nocumento all' Azienda o non contrasti con I'attivita della stessa. Inolire,
la convenzione dd titolo allo redlizzazione da parte dell'Associazione, in determinati
periodi dellanno e previo accordo con I'Azienda, di iniziative di vendita di materiale e
gadget per autofinanziamento.

AQUIl Verona, compatibiimente con le proprie disponibilita logistiche, si riserva la
facoltd di mettere a disposizione dell' Associazione, con separato atto e su sua
richiesta, adeguali spazi, eventualmente anche comuni ad altre Associazioni, da
destinare dlle esigenze della medesima.

ART. 3
(Personale impiegato nelio svolgimento dell'attivita)

All'atto dirinnovo della convenzione ' Associazione non dispone di volontari.
L'ingresso di ogni volontario € subordinato alla comunicazione da parte
dell' Associazione dei nominativi degli stessi e alla loro copertura assicurativa sia contro
gl infortuni e le malattie connessi allo svolgimento dell’attivita di volontariato sia per
responsabilitda civile.

Nell'ambito della propria autonomia organizzativa I'Associazione si riserva la facolta di
modificare il numero e le tempistiche dei volontari impegnati, purché sia garantito lo
svolgimento continuativo delle prestazioni promesse, dandone comunicazione
all'Unita Operativa interessata, se necessario.

All'atto della stipula della presente convenzione ' Associazione dichiara di avvalersi di
terzi non volontari, da essa a vario titolo retribuiti, al fine di qualificare o specializzare
I'attivita oggetto di convenzione.

Tale attivita viene descritta in modo specifico nell'allegato B) della presente
convenzione.

Trovano in ogni caso applicazione le disposizioni di cui all'art. 5 del Regolamento, e,
dungue, tra l'altro:

» I'Associazione € tenuta a inserire nel confratto concluse con il prestatore
d'opera, di cui produce copia, apposita clausola per la quale ogni rapporto
intercorre con ' Associazione, menire nessun rapporto di servizio, neppure in via
di mero fatto, si instaura tra AOUI Verona e il prestatore;

» prima dellingresso in Azienda il prestatore deve essere opportunamente
assicurato, con relativi oneri a carico suo o dell'associozione con cui conifrae
rapporto, a copertura sia dei rischi di infortuni e malattie connessi allo
svolgimento, dellatfivita, sioc della responsabilita  civile verso i terzi, con
produzione di copia delle relative polizze;

» nello svolgimento della propria atfivitd il prestatore deve distinguersi dal
personale dell'Azienda, rendendosi riconoscibile quale professionista che opera
per conto dell'associazione che lo retfribuisce, pur dovendo agire in coerenza
con le prescrizioni che disciplinano l'organizzazione dell'Unita Operativa nel cui




ambito presta attivitd, rapportandosi alfresi con il Servizio aziendale di
riferimento per la disciplina professionale esercitata.

ART. 4
(Prescrizioni concernenti il personale volontario che opera in Azienda)

1. 1 volontari soci dell' Associazione ammessi a prestare la propria opera all'interno delle
strutture dell’ Azienda sono tenuti a:

» frequentare il corso di formazione organizzato annualmente dall'Azienda ai fini
del rilascio del carteliino di iconoscimento; _

« svolgere esclusivamente attivita di supporto morale e sociale, di carattere non
sanitario, nei confronti dei pazienti e delle loro famiglie;

« firmare il registro presenze custodito dal Coordinatore della struttura presso cui
sono chiamati a prestare servizio;

» osservare gli obblighi e i divieti previsti dall'art. 12 del Regolamento;

« indossare il camice che i distingue dal personale sanitario dell'Azienda,
esibendo il cartellino di riconoscimento;

« tfenere una condotta consena al luogo in cui prestano servizio, mantenendo il
dovuto riserbo rispetto alle informazioni che acquisisconc nello svolgimento
della propria attivita, rispettando la dignita dei pazienti, comportandosi in modo
rispettoso e collaborative con il personale aziendale, osservando le regole che
governanc I'Unita Operativa a cui hanno accesso.

2. All'atto della stipula della presente convenzione, i volontari di cui al comma 1 risultano
assicurafi, come da polizze dllegate (all. D), sic confro gli infortuni e le malattie
connessi allo svolgimento dell’attivita di volontariato sia per la responsabilita civile
verso i terzi; per le scadenze successive I'Associazione si impegna a produrre quietanza
del pagamento dei relativi premi, anche ai fini del rimborso degli oneri.

3. L'Associazione potra rivolgersi alla UOS Servizio Prevenzione e Protezione Aziendale di
AQUI Verona per ricevere informazioni sui rischi specifici esistenti negli ambienti in cui i
volontari si trovano a prestare attivita.

4. Per quanto non previsto dal presente arficolo, si applicano le disposizioni del Capo I
del Regolamento, dedicato alla figura del volontario.

ART. 5 5
(Rimborsi spese) i

I. Per lo svolgimento dell'attivita di volontariato I'Associazione, se ne fa richiesta, ha®
diritto al solo rimborso degli oneri assicurativi sostenuti per coprire i rischi IegoﬁE
all'attivitd dei soci volontari, dei costi di gestione del servizio effettivamente pres?c?o,E
nonche delle spese sostenute e debitamente documentate dai volontari per
I'esecuzione del servizio stesso, purché congrui; eventuali costi indiretti sono rimborsati
limitatamente alla quota parte direttamente imputabile all'attivitd oggetto della
convenzione.

2. Ai fini di cui al comma 1 si osserva la procedura disciplinata nell'Allegato D al
Regolamento, qui integralmente richiamata.

ART. 6
(Confrollo qualitativo delle prestazioni)

1. L'Azienda, per il framite del Comitato Aziendale per il Volentariato di cui all’art. é del
Regolamento, effettua il controllo di qualita delle prestazioni erogate dall’ Associazione!
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attraverso:
» la verifica periodica dei reguisiti di idoneita dell’organizzazione in rapporto alle
atfivita oggetto della convenzione;
» la verifica del livello di gradimento registrato tra gli utenti anche tramite appositi
questionari;
» incontri periodici con i responsabili dei reparti interessati e con gli operatori
impegnati nell'attivita di volontariato.
Al fini di cui al comma 1, I'Associazione pud nominare un referente, anche con il
compito di controllare che l'attivitd del personale impiegato sic coerente con le
disposizioni della presente convenzione; in mancanza di altra designazione, il referente
é individuato nel legale rappresentante dell'Associazione. Il referente designato é
tenuto a collaborare attivamente con 'Azienda per censentire le verifiche di cui al
comma 1, esibendo la documentazione eventualmente richiesta e partecipando dlle
riunioni all'uopo organizzate.
Gili esiti del controllo di cui al comma 1 sono prontamente comunicati all' Associazione,
la quale, in caso di riscontri negativi, ha trenta giorni di tempo per contfrodedurre; delle
spiegazioni fornite si terrd conto in sede di eventuale mancato rinnovo della
convenzione o di sua anficipata risoluzione.

ART. 7
(Tutela della riservatezza dei pazienti)

Agli effetti della presente convenzione AOUI Verona e I'Asseciazione sono, ciascuno
per quante di rispettiva competenza, autonomi titolari del frattamento dei dati
personali acquisiti in esecuzione della convenzione stessa.

In particolare, AQUI Verona tratta i dati degli aderenti all' Associazione necessari a
disciplinare il loro rapporto con I'Azienda in veste di volontari, secondo le previsioni
della presente convenzione, comprese quelle che rinviano al regolamento aziendale
sull'attivita di volontariato, il cui estratto viene allegato (all. A), e previo rilascio di
idonea informativa, anch'essa allegata (all. E), con onere per |'Associczione di
comunicarla ai propri aderenti che svolgeranno attivitd presso le sedi dell'Azienda; cio
in adempimento delle previsioni dettate dal Codice del terzo settore, che disciplina il
contenuto della convenzione che regola i ropporti fra gli enti pubblici e le
organizzazioni di volontariato con norme che presuppongono il frattamento dei dati
personali dei volontari soci delle organizzazioni medesime.

L'Associazione e i propri aderenti, che per motivi connessi all'espletamento dell'attivita
oggetto della presente convenzione frattino dati personali dei pazienti di AOUI
Verona, specie se idonei a rivelarne lo stato di salute, sono tenuti ad osservare le
regole previste al riguardo dalla normativa vigente in materia, nonché guelle stabilite

@

L]

dall'Azienda per il proprio personale interno, dovendo I comportamento dei soci'g

volontari o dei terzi che operano per confo del sodalizio essere improntato a norme di
condotta analoghe a quelle che devono rispettare coloro che per legge sono
vincolati al segreto professionale.

In particolare, I'Associazione si impegna a rispettare le garanzie a futela dei dafi
sensibili dei pazienti stabilite dal Regolamento generale sulla protezione dei dati
(Regolamento UE 679/2016) e dalla normativa italiana di adeguamento, olire che dai
provvedimenti emanati dal Garante per la protezione dei dati personali in tema di
trattamento di datiidonei a rivelare lo stato di salute.

In ogni caso |'Associazione & direttamente responsabile dei danni cagionati ad altri in
conseguenza di un illecito trattamento di dati persondli imputabile a suoci associati,
dipendenti ¢ collaboratori.
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ART. 8
(Cause e modailita di risoluzione del rapporto convenzionale. Recesso)

Sono cause dirisoluzione della presente convenzione:

a) il comprovato e grave inadempimento di una delle parti alle obbligazioni
assunte in forza della convenzione (ad es., la mancata o inidonea realizzazione
del servizio da parte dell Associazione, accertata anche all'esito delle verifiche
di cui allart. 6, o il mancato rimborso delle spese da parte dell Azienda, se
richiesto dall'Associazione; gravi violazioni del Regolamento da parte
dell'Associazione, compresi il mancato rinnovo delle coperture assicurative dei
propri aderenti o la mancata organizzazione per un biennio dei corsi di
formazione per i volontari);

b) l'estinzione o scioglimento dell'Associazione per qualsiasi causa;

¢) la cancellazione dell'Associazione dal Registro unico nazionale del Terzo settore,
o comungue dai registri speciali delle organizzazioni di volontariato e delle
associazioni di promozione sociale in essere fino alla piena operativita del
Registro unico nazionale;

d) limpossibilita sopravvenuta della prestazione oggetto della convenzione (ad
es., per successiva carenza del numero minimo di volontari necessaric a
garantire lo svolgimento dell'attivita; causa soppressione dell'Unita Operativa
presso la quale veniva svolta I'attivita).

Nellipotesi di cui al comma 1, lett. a). la convenzione si scicglie all'esito della
dichiarazione della parfe non inadempiente di volersi avvalere della clausola
risolutoria se enfro un certo termine, comungue non superiore a dieci giorni, I'altra
parfe non adempie; negli alti casi la risoluzione & di diritto, una volta verificatosi
l'evento che la defermina.

Le parti hanno comunque, in ogni momento, facoltd di recesso dalla presente
convenzione, salvo preavviso di almeno frenta giorni da comunicare con lettera
raccomandata AR., a firma del legale rappresentante.

In futti i casi in cui il rapporto convenzionale venga meno prima della sua scadenza,
al'Associazione compete unicamente il rimborso delle spese sostenute e
documentate fino a quel momento, senza avere null'aliro a pretendere.

ART. 9
(Controversie)

Per ogni confroversia che dovesse insorgere in sede di interpretazione ed esecuzione
della presente convenzione le parti ne devolvono concordemente la soluzione
bonaria al Comitato Aziendale per I Volontariafo, il quale in fale cccasione &
integrato da un rappresentante dell'Associazione inferessata; ove si rendesse
necessario per I'Aziendda assumere determinazioni con efficacia nei confronti di terzi, il
Comitato viene presieduto dal Direttare dellUOC Affari Generali, che adotta gli atti di
competenza, o, se del caso, ne propone l'adozione al Direttore Generale.

La disposizione di cui al primo comma non pregivdica in alcun modo il diritto delle
parti di far valere le proprie ragioni nelle competenti sedi giurisdizionali, qualora la
soluzione roggiun‘r‘c_n in seno al Comitato fosse ritenuta non soddisfacente.

ART. 10
(Oneri e spese)
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convenzione & esente dallimposta di registro, ai sensi e per gli effetti dell'art. 82,
comma 3, D.Lgs. n. 117/2017, citato in premessa, come modificato dall'art. 26, D.Lgs. n.
105 del 03.08.2018; essa € altresi esente dallimposta di bollo, ai sensi e per gli effetti
dellart. 82, comma 5, D.Lgs. n. 117/2017.

2. Eventuali prestazioni specializzate fornite da terzi retribuiti dall’ Associazione ai sensi
dell'art. 3, comma 3 e s., sono rese per conto dell' Associazione stessa, sulla base di un
rapporto intercorrente unicamente con essa.

3. La eventuale concessione di spazi a favore dellAssociazione, secondo la previsione
dell'art, 2, comma 6, & rimessa ad apposito, separato, atto.

ART. 11
(Allegati)

1. Sono parte integrante e sostanziale della presente convenzione i seguenti allegati:

A. estratto del Regolamento aziendale per la disciplina delle aftivitad di
volontariato, approvato con deliberazione del Direttore Generale n. 1173 del
27.12.2017. Per quanto non previsto dalla presente convenzione, trovano
applicazione le disposizioni in esso contenute, oltre naturaimente alle norme
legislative e regolamentari vigenti in materia di disciplina del Terzo setfore;
elenco prestazioni specializzate svolte da terzi non volontari;

. elenco dei terzi non volontari retribuiti;

copia delle polizze assicurative concluse a favore dei terzi non volontari
impiegati nell'attivita in ambito aziendale;

E. copia informativa aziendale ex art. 13 Regolamento (UE) n. 679/2016.

oN®

Il presente atto, costituito da 11 articoli e 5 allegati, & redatto in duplice originale, uno per
ciascuna parte, e viene letto dalle parti e softoscritto in calce e a margine in segno di
conferma e accettazione.

F’adovq VAl e s 1\
PRESIDENTE
CRREINAVALEDTFOONE
Universitara Integrata di Verona AISMME
misaitore UOC Affari Generali Il Presidente

h" .5sa Marina Spallino sig.ra Cristina Vallotto



